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A Bl jelenlegi helyzete a bankban ERSTE é

» Bl terulet 2011. januarban tobb osztaly osszevonasaval alakult ki
» jelenlegi létszam 20 bels6 és 14 kulso fejleszto kolléga

« Jelenleg harom szolgaltatasi egységgel rendelkezik:
« DWH
« Kozponti riportfejlesztés
« Adatvagyon gazdalkodas

« 2005 végén indult az adattarhaz fejlesztés,
» jelenleg 14 adatpiac, minden kiemelt banki terulet felhasznalé6

« 2007 6ta az IBM Cognos riportfejleszto Bl eszkoz

» jelenlegi felhasznalok szama < 600, minden kozponti
igazgatosag, regio és fidk

« 2012 julius — az adatvagyon gazdalkodas kezdete



,Minden az adattisztitassal kezdédott” 324y [ é

e 2010. november vége: az ugyfél adattisztitas és konszolidacié kezdete az OBA-
KBB adatszolgaltatas kapcsan

* Az adattisztitas két szakaszban valosult meg: ((

e 1. fazis — gyors elemzés szakasza
o 2. fazis — adattisztitas szakasza

* Megvalésitott feladatok:
* A forrasrendszerek adatminéségének felmérése
e Adatmultiplikatumok azonositasa és kezelése tobb
forrasrendszerre.
« Ugyféladat konszolidacio
e Adattisztitas

e A bankban elérhet6 alkalmazasok feltérképezése -

adat-
tisztitas

demulti-
plikacié

moni-
torozas




Automatizalt adattisztitasi eredmeények

Javitasok szama Osszesitve, lgyféltipus
szerinti bontasban (elsé datafix)

m Javitasok szama Javitasok szama
(Lakossagi és (Vallalati
mikrovallalati lig tgyfelek
Anyja neve 29 378 0
Azonositd 201 8
Clmadat 75 892 450
395 477 22 973

m 500 948 23 431
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Javitasok szama Osszesitve, lgyféltipus szerinti
bontasban (masodik és harmadik datafix)

Javitasok szama Javitasok szama
(Lakossagi és VEUEIEL
mikrovallalati lic uqgyfelek

Anyja neve 2747 0
Azonositd 2234 88
Cl’madat 5437 185

25 062 1 070
w

Javitasok szama dsszesen, ugyféltipus
szerinti bontasban (0sszes datafix)

Javitasok szama
(Lakossagi és
mikrovallalati (ig

Javitasok szama

(VaIIaIatl
Anyja 32 125 0
neve
Azonositd 2435 96
Clmadat 81 329 635
420 539 24 043

m 536 428 24 774

Téves, nem korrekt javitas egyik javitdkorben sem tortént!
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A siker négy pillére ERSTE é

Hatekony prevencio

Rendszeres adatminoség monitorozas

,Rakapni az izere” faktor — uzleti motivaltsag

* A ,,haztaji” jelentosege — szervezethez,
alkalmazott technologiakhoz illeszkedo
architektura elemek



JHaztaji" Bl — a meglévé hasznositasa 3140y | 3=

* DUPKER (Duplikacié Keres6 Alkalmazas)

e Torzsrekord-multiplikaciokat feltaré alkalmazas

e Ugyanazt az egyedet (pl. ugyfelet) reprezentalé rekordok Osszerendelése elére meghatarozott
szabalykombinaciok szerint.

*Valédi dominans rekord (legjobb adatokat tartalmazé rekord) eldallitasa.
*Funkcioi: * esetleges adathibak javitasara
* hianyz6 adatok pétlasara
* k6z0s ugyfélazonositok képzésére, megorzésére

* ATKR (AdatTisztité KeretRendszer)

« Az ATKR a szamlavezet6é rendszerben végrehajtott tomeges adatmoédositasokat tamogatja.
Az adatmédositasok programok futtatasaval torténnek.

* Automatikusan generalt javitéallomany: rossz vagy médositandé adat, valamint az uj,
javitott vagy moédositott adat.

* Eles rendszerben valé valtozas figyelése (javitas csak akkor torténhet, ha az adat
idokozben nem valtozott)

* Naplézas — Visszaallithatosag



Hol tartunk jelenleg ERSTE é

e Adatmindéség adatpiac (DQ DM)
kialakitasa: a forras adatok adat-
mindségi ellendrzése

Adatminéségi
mutatok,
statisztikak

Multiplikatum
listak

* DQ DM funkciéi:

* Adatmindségi riportok készitése
(DQM-PRO)

e Ugyfél multiplikatumok feltarasa
(DUPKER)

* Manualis adatjavitas / adattisztitas
(MAJA) bemeneti adatainak elballitasa

orrasrendszerek

* A MAJA Kkeretrendszer segitségével
manualisan javitott adatok konnyedén
visszatolthetéek a forrasrendszerbe

!

FOLYAMATOSAN JAVULO ADATMINOSEG




Hogyan tovabb ... — jovékép ERSTE é

¢/ Adatok ismerete )
+ Hatékony CRM
* Mindségi ugyfélszegmentalas uzleti igények

« Konnyen elérheté, megbizhat6é adatok
* Adatpiszkolédas kezelése

J
( Konszolidalt, bels6 fejlesztésii megoldasok \
» Gyors iterativ fejlesztési ciklusok
* Meta adatkezel6
+ Adatvagyon gazdalkodasi koncepcié Bl megoldasok
* KPI-ok rendszeres mérések
« Bilivos harmas erésitése (preventiv, detektiv
\ és korrektiv kontrollok) j

Osszetett, sok szereplés — kockazatos folyamat

MEGOLDAS: Bl teriilet = forum

vezetdi tamogatas, az érdekek 0sszehangolasa, technikai megoldasok
valasztasa, a célok meghatarozasa és stratégia alkotas

ELKOTELEZETTSEG, CSAPATMUNKA, FOLYAMATOS
KOMMUNIKACIO
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